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TEISINES INFORMACIJOS IR TEISINIU KONSULTACIJU
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Teisinés informacijos ir teisiniy konsultacijy teikimo tvarkos aprasas (toliau - ApraSas) nustato
teisinés informacijos ir teisiniy konsultacijy teikimo Siauliy miesto §vietimo jstaigy vadovams ir
(arba) vadovy paskirtiems atsakingiems darbuotojams tvarka.

Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Informacija - paklauséjui zodziu ar rastu pateikiama informacija apie galiojancius teisés aktus
bei kita teisiné informacija, reikalinga jo veiklos organizavimui ir vykdymui.

2.2. Konsultacija - paklauséjui teikiamas individualaus pobtidzio Zodinis (telefonu ar tiesiogiai) ar
raSytinis (el. paStu ar rengiant raStg) paaiSkinimas jo veiklos vykdymo ar organizavimo
klausimais.

2.3. Konsultantas - Siauliy $vietimo kompetencijy centro (toliau - Centras) vyresnysis specialistas
teisés klausimais.

2.4. Paklauséjas - Siauliy miesto $vietimo jstaigos vadovas ir (arba) vadovo paskirtas atsakingas
darbuotojas, kuris zodZiu arba rastu kreipiasi j Konsultantg dél informacijos ir/ar konsultacijos.

2.5. Paklausimas - raSytinis ir/ar zodinis paklaus¢jo paklausimas, nereikalaujantis papildomos
informacijos, duomeny rinkimo ir/ar tyrimo, teisés akty analizés, Susijusios su situacija.

2.6. Sudétingas paklausimas - raSytinis paklausimas, kuriam reikalinga atlikti papildomg tyrima,
atlikti pateikty duomeny bei teisés akty analize, papildomai surinkti duomenis.

2.7. Centro interneto svetainé — tai Siauliy $vietimo kompetencijy centro interneto svetainé, kurios
adresas: https://www.svcentras.It/.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS IR KONSULTACIJU TEIKIMAS

Apie paklausimy ir paklausé¢jy priemimo bei informacijos ir/ar konsultacijy teikimo tvarka
(konsultavimo telefonu numeris, elektroninio pasSto adresas, adresas, kita su teisinémis
konsultacijomis susijusi informacija) skelbiama Centro interneto svetainéje.

Paklausimus paklauséjai gali pateikti $iais biidais:

4.1. paskambing konsultavimo telefonu;

4.2. atvyke 1 Centra;

4.3. pateikti rastu (tiesiogiai Centrui, atsiysti pastu per pasto paslaugy teikéjus ar elektroniniu pastu).

Informacijos ir konsultacijy teikimas paskambinus konsultavimo telefonu

Telefonu teikiama tik bendro pobtidzio informacija ir konsultacija.

Jeigu paklauséjui iSkart suteikti informacijos ir/ar konsultacijos telefonu néra galimybés (triiksta
papildomos informacijos, reikia iSsiaiSkinti tam tikras aplinkybes arba paklausimas yra sudétingas,
reikalaujantis detalesnés analizés, tyrimo, papildomy duomeny rinkimo), konsultantas paklauséjui
turi pasitlyti pateikti rasytinj paklausimg dél konsultacijos pateikimo.

Paklauséjai, kuriy gauta konsultacija telefonu netenkina, gali rastu kreiptis | konsultanta. Raste turi
biti nurodyta tiksli kreipimosi telefonu data, laikas ir telefono numeris, i§ kurio buvo skambinta, taip
pat argumentai, kodé¢l netenkina gauta konsultacija telefonu.
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Informacijos ir konsultacijy teikimas Centre

Informacija teikiama, atvykus j Centra.

Informacijos teikimo metu paklaus€jo pateikti duomenys (susij¢ su prasoma informacija)
netikrinami, t. y. pripazjstama, kad jie yra teisingi, ir informacija teikiama pagal paklausé¢jo pateiktus
duomenis.

Informacijos teikimo metu paaiskéjus, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis detalesnés
analizés, tyrimo, papildomy duomeny rinkimo, konsultantas paklauséjui turi pasiiilyti pateikti
raSytinj paklausima dél konsultacijos pateikimo.

Konsultacijy teikimas rastu

Konsultantas rastu atsako j paklausimus, gautus Taisykliy 4.3 punkte nurodytais biidais.
Rasytiniuose paklausimuose pateikti duomenys netikrinami, t. y. pripazjstama, kad jie yra teisingi,
ir konsultacijos teikiamos pagal paklauséjo pateiktus duomenis.

Pateikti rasytiniai paklausimai turi buti tvarkingai ir jskaitomai parasyti valstybine kalba, juose turi
buti aiskiai suformuluoti klausimai (apraSyta situacija, dél kurios norima gauti konsultacija),
paklauséjo pasiraSyti (kai pateikiami tiesiogiai Centrui ar siun¢iami pastu) ar siun¢iami i§ tarnybinio
paklauséjo elektroninio pasto adreso (kai siun¢iami elektroniniu pastu).

Paklausimuose turi buti nurodyta: paklauséjo — juridinio asmens — pavadinimas, tikslus buveinés
adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas, jeigu paklaus¢jas pageidauty gauti rasyting
konsultacijg elektroniniu pastu.

Siekdamas parengti tikslig rasyting konsultacijg ir iSvengti neteisingy interpretacijy, ne véliau kaip
per 2 darbo dienas nuo paklausimo gavimo dienos, rasyting konsultacijg rengiantis konsultantas gali
paklauséjo paprasyti patikslinti duomenis, nustates konkrety terming duomenims patikslinti.
Konsultacija teikiama tik gavus patikslintus duomenis. Tokiu atveju rasSytinés konsultacijos
pateikimo terminas skai¢iuojamas nuo patikslinty duomeny gavimo i§ paklauséjo dienos.
Pakartotinai konsultacija gali buti teikiama, jeigu pakartotinai kreipdamasis paklauséjas nurodo naujas
aplinkybes. Jeigu tas pats paklauséjas pakartotinai kreipiasi konsultacijos (tuo paciu klausimu,
nenurodydamas naujy aplinkybiy), tai jis informuojamas apie tuo klausimu jau suteikta konsultacijg ir
apie tai, kad pakartotinai konsultacija neteikiama.

Informacijos ir konsultaciju teikimo terminai

Zodziu teikiama informacija ir konsultacijos j paklausimus — ta pa¢ia darbo diena. Jeigu paklauséjui
iSkart suteikti informacijos néra galimybés (triksta papildomos informacijos), tai informacija turi
biti suteikta ne veliau kaip per 3 darbo dienas su paklauséju suderintu biidu.

Pateiktas raSytinis sudétingas paklausimas turi biiti iSnagrinétas ir konsultacija paklauséjui suteikta
ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo dienos.

Jeigu deél objektyviy priezasCiy (del suformuotos skirtingos ar visai nesuformuotos teisminés
praktikos, dél biitinos papildomos informacijos, konsultacijos i§ kity institucijy reikalingumo ir
panasSiai) negalima laiku parengti raSytinés konsultacijos per ApraSo 18 punkte nustatyta terming, Sis
terminas gali biiti pratestas dar iki 10 darbo dieny. Tokiu atveju konsultantas ne véliau kaip per 2
darbo dienas po paaiSkéjimo, kad raSytinés konsultacijos pateikimas gali uZsitesti ilgiau kaip 5
darbo dienas, turi informuoti paklauséja rastu, kad konsultacijos suteikimo terminas pratesiamas,
ir nurodyti pratgsimo priezastis.

111 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Aprasas gali biiti kei¢iamas ir papildomas atskiru Centro direktoriaus jsakymu.
Aprasas skelbiamas Centro interneto svetainéje.




